
 

ATRÁPALO COLOMBIA 
TÉRMINOS Y CONDICIONES LEGALES 

CAMPAÑA COMPENSAR 
 
 
CÓDIGO PROMOCIONAL ”COMPENSAR” – HOTELES​
 
12% de descuento! en la reserva de Hoteles Sol Caribe en San Andrés, usando el código 
promocional: COMPENSAR ​
​
Condiciones legales: 
Oferta válida desde el 24 de diciembre de 2024 a las 00:00, hasta el 31 de marzo de 2025 a 
las 12:59 o hasta agotar existencias. Cincuenta (50) códigos disponibles.. El descuento del 
12% aplica únicamente en compras de Hoteles Sol Caribe en San Andrés, sin restricción de 
fechas de viaje siempre y cuando estén disponibles para reservar. Este código no aplica 
para otros productos. El código no es acumulable con otra promoción u oferta. No es 
canjeable por dinero en efectivo. El código COMPENSAR solo aplica para pedidos de pago 
100% online. Válido un código por reserva. Aplican condiciones y restricciones.  
Más información para redimir el código promocional ingresa en atrapalo.com.co. La 
explotación y el abuso sexual de los menores de edad en el país son sancionados penal y 
administrativamente. RNT: 23637  
 
Esta promoción del 12% de descuento solo aplica para la compra de hoteles. No aplica 
para vuelo más hotel, vuelos o actividades. 
 
 
HOTELES 
 
Para publicar una tarifa en el sistema de Atrápalo, se realiza una búsqueda utilizando una 
fecha de salida referencial que confirma la disponibilidad de la tarifa anunciada. Esto no 
implica que esta sea la única fecha en la que la tarifa estará disponible. Te invitamos a 
realizar la búsqueda en las fechas de tu interés. 
 
Las tarifas son promocionales, no incluyen gastos ni especificaciones no descritas 
expresamente en la oferta. Todas las tarifas están sujetas a cambios, disponibilidad y 
vigencia sin previo aviso. El usuario deberá asumir el pago del IVA, impuesto hotelero, 
tasas locales u otros cargos a pagar en el destino según las regulaciones tributarias o 
locales aplicables.  
 
Precios calculados y aplicables solo para usuarios de beneficio SMART o que se den de 
alta durante el proceso de compra. Aplican términos y condiciones que puedes consultar 
AQUÍ 
 
En ocasiones los precios y las opciones de pago son diferentes en cada establecimiento y 
varían de acuerdo a la política de cancelación. Verifica las condiciones generales y de tu 
reserva antes de finalizar el proceso. Recuerda también revisar las condiciones de tu 
pedido. Una vez confirmado, no se admitirán cancelaciones ni cambios salvo que la 
política del Hotel lo indique puntual y explícitamente en el proceso de reserva.  
 

 

https://www.atrapalo.com.co/common/condiciones_generales_smart/


 

Ofertas válidas en hoteles nacionales e internacionales previamente seleccionados, 
disponible desde el 16 de enero de 2025 a las 09:00, hasta las 23:59 horas o hasta agotar 
inventario, lo que suceda primero. Cupos disponibles: 4 
Todas las tarifas están sujetas a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso.  
Todas las ofertas aplican condiciones y restricciones.  
 
OFERTAS SELECCIONADAS:  
 
Hotel Sol Caribe Sea Flower 
 
Precio desde $1.739.000 por habitación, por 3 noches en acomodación doble con 
tarifa SMART. ​
Precio encontrado para búsqueda de tres (3) noches de alojamiento. Fecha 
encontrada como ejemplo para hospedarse: 21 de marzo de 2025. (para otras 
fechas consultar tarifa aplicable*) 
Hotel 3 estrellas con régimen alimenticio de media pensión.  
No incluido en el precio: IVA, seguro hotelero de pago en destino, y otras tasas que 
puedan aplicar según las regulaciones tributarias o locales aplicables.   
Tarifa sujeta a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso.​
 
Hotel Sol Caribe Campo​
 
Precio desde $2.720.000 por habitación, por 3 noches en acomodación doble con 
tarifa SMART. ​
Precio encontrado para búsqueda de tres (3) noches de alojamiento. Fecha 
encontrada como ejemplo para hospedarse: 21 de marzo de 2025. (para otras 
fechas consultar tarifa aplicable*) 
Hotel 4 estrellas con alimentación todo incluido.  
No incluido en el precio: IVA, seguro hotelero de pago en destino, y otras tasas que 
puedan aplicar según las regulaciones tributarias o locales aplicables.   
Tarifa sujeta a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso. 
 
Hotel Sol Caribe Centro​
 
Precio desde $2.770.000 por habitación, por 3 noches en acomodación doble con 
tarifa SMART. ​
Precio encontrado para búsqueda de tres (3) noches de alojamiento. Fecha 
encontrada como ejemplo para hospedarse: 21 de marzo de 2025. (para otras 
fechas consultar tarifa aplicable*) 
Hotel 4 estrellas con alimentación todo incluido.  
No incluido en el precio: IVA, seguro hotelero de pago en destino, y otras tasas que 
puedan aplicar según las regulaciones tributarias o locales aplicables.   
Tarifa sujeta a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso. 
 

 



 

VUELO+HOTEL: 

 

Ofertas válidas en hoteles nacionales e internacionales previamente seleccionados, 
disponible desde el 24 de diciembre de 2024 a la 10:00, hasta las 23:59 horas o hasta 
agotar inventario, lo que suceda primero. Cupos disponibles: 4 

Para publicar una tarifa en el sistema de Atrápalo, se realiza una búsqueda utilizando una 
fecha de salida referencial que confirma la disponibilidad de la tarifa anunciada. Esto no 
implica que esa sea la única fecha en la que la tarifa está disponible. Los invitamos a 
realizar la búsqueda en las fechas de su interés. 

 
Atrápalo pone a disposición de sus clientes los servicios de Vuelo+Hotel descritos a 
continuación, sin embargo no será responsable si el consumidor no se presenta en la 
hora y fecha acordada, ni por cualquier retraso que cause la pérdida o no prestación del 
servicio. El servicio no incluye gastos ni especificaciones no descritas expresamente en la 
oferta. Todas las tarifas mencionadas están sujetas a cambio, disponibilidad y vigencia, 
sin previo aviso. 
 
Te recomendamos leer minuciosamente las condiciones de las tarifas adquiridas, las 
cuales por lo general son promocionales no reembolsables y no sujetas a cambios.  
 
Los valores mencionados son por persona e incluyen un vuelo de ida y vuelta más hotel 
en acomodación doble, con impuestos aéreos y tarifa administrativa. Todas las tarifas 
son promocionales y no reembolsables.  
 
No incluye gastos, ni especificaciones no descritas expresamente en la oferta. Todas las 
tarifas están sujetas a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso. El cliente debe 
asumir el impuesto hotelero, las tasas locales u otros cargos (a pagar en el destino) y 
contar con toda la documentación requerida tanto de paso como en el lugar de destino.  
 
 

1.​ Vuelo+Hotel a San Andrés  desde Bogotá. Esta oferta incluye: 
 

Un vuelo en trayecto Bogotá - San Andrés ida y regreso, en tarifa promocional no 
reembolsable. 
Cuatro (4) días, tres (3) noches de alojamiento en el Hotel Hotel Sol Caribe Sea Flower​
Hotel 3 estrellas con régimen de media pensión. 
Los horarios y tipo de desayuno se rigen por la disponibilidad  del hotel.​
Precio por persona en acomodación doble. 
Fecha de viaje: 21 de marzo de 2025. Otras fechas consulta tarifa. 
 

2.​ Vuelo+Hotel a San Andrés  desde Bogotá. Esta oferta incluye: 
 

Un vuelo en trayecto Bogotá - San Andrés ida y regreso, en tarifa promocional no 
reembolsable. 
Cuatro (4) días, tres (3) noches de alojamiento en el Hotel Sol Caribe Campo.​
Hotel 4 estrellas con régimen de alimentación todo incluido. 

 

https://www.atrapalo.com.co/hoteles/107090-0_hotel-sol-caribe-sea-flower
https://www.atrapalo.com.co/hoteles/107090-0_hotel-sol-caribe-sea-flower


 

Los horarios y tipo de desayuno se rigen por la disponibilidad  del hotel.​
Precio por persona en acomodación doble. 
Fecha de viaje: 21 de marzo de 2025. Otras fechas consulta tarifa. 

3.​ Vuelo+Hotel a San Andrés  desde Bogotá. Esta oferta incluye: 
 

Un vuelo en trayecto Bogotá - San Andrés ida y regreso, en tarifa promocional no 
reembolsable. 
Cuatro (4) días, tres (3) noches de alojamiento en el Hotel Sol Caribe Centro.​
Hotel 4 estrellas con régimen de alimentación todo incluido. 
Los horarios y tipo de desayuno se rigen por la disponibilidad  del hotel.​
Precio por persona en acomodación doble. 
Fecha de viaje: 21 de marzo de 2025. Otras fechas consulta tarifa. 

 

VUELOS: 
 
 

Para publicar una tarifa en el sistema de Atrápalo, se realiza una búsqueda utilizando una 
fecha de salida referencial que confirma la disponibilidad de la tarifa anunciada. Esto no 
implica que esa sea la única fecha en la que la tarifa está disponible. Te invitamos a 
realizar la búsqueda en las fechas de tu interés. 
 
En los vuelos nacionales la tarifa suele incluir el precio por trayecto, las tasas de 
aeropuerto y los cargos de gestión de Internet. 
 
Período de venta: 24 de diciembre del 2024 desde las 00:00 hasta el 31 de marzo del 2025 
las 23:59 horas o hasta agotar inventario, lo que suceda primero.  
Cupos limitados. Tres (3) sillas disponibles aproximadamente por ruta, sujetas a la 
disponibilidad de cupos del sistema de la Aerolínea.  
Oferta aplicable solo para Colombia.  
Aplica para fechas de viaje desde el 1 de mayo hasta el 30 de septiembre del 2025 en 
temporada baja. No aplica en festivos y temporada alta. 
Los precios se muestran en tarifa promocional no reembolsable.  
Promoción válida solo para clientes SMART, aplican términos y condiciones del beneficio 
los cuales puede consultar en el siguiente link: Conoce los términos de SMART aquí 
 
Cambios no permitidos, aplica condiciones de tarifa promocional y penalidades por parte 
de la aerolínea, aplican términos y condiciones de vuelos, los cuales puede consultar en el 
siguiente link: 
https://soporte.atrapalo.com.co/support/solutions/articles/8000018926-condiciones-gen
erales-de-vuelos 
 
Las condiciones del equipaje permitido varían de acuerdo a la aerolínea seleccionada. 
Consulta durante el proceso de compra el equipaje permitido en tu vuelo, que será 
indicado con los iconos de las maletas. 
 
Consulta restricciones y tarifa vigente durante el proceso de compra*. 
 
 
 

 

https://www.atrapalo.com.co/hoteles/107090-0_hotel-sol-caribe-sea-flower
https://www.atrapalo.com.co/common/condiciones_generales_smart/
https://soporte.atrapalo.com.co/support/solutions/articles/8000018926-condiciones-generales-de-vuelos
https://soporte.atrapalo.com.co/support/solutions/articles/8000018926-condiciones-generales-de-vuelos


 

Vuelos  nacionales 
 
Precios desde $320.700 COP encontrados para viajar en las siguientes fechas que han 
sido incluidas como referencia. Para otras fechas consultar tarifas en el buscador de 
Atrápalo:​
 

Ruta Fecha de VUELOS ejemplificativa  Aerolínea 
ejemplificativa  

Bogotá - San Andrés 6 de mayo del 2025 LAtam 

Medellín - San Andrés 6 de mayo del 2025 Latam 

Cali - San Andrés 10 de mayo del 2025 JetSMART 

* Para seleccionar otras fechas incluyendo la oferta válida, consulta en el buscador de 
Atrápalo . Ofertas no acumulables con otras promociones o descuentos. 
 
 
 
CONDICIONES GENERALES 
 
Atrápalo se reserva el derecho de cancelar cualquier reserva si el pago no se confirma, es 
revertido o se determina como fraudulento. Es importante destacar que el medio de pago 
utilizado no debe presentar ningún tipo de bloqueo para garantizar el proceso de reserva. 
Es fundamental señalar que las imágenes proporcionadas en alguna de nuestras ofertas 
y en esta comunicación son de carácter referencial y pueden variar en el producto final. 
En cumplimiento con lo establecido en el artículo 17 de la Ley 679 de 2001, Atrápalo 
advierte a los turistas que la explotación y el abuso sexual de menores de edad en el país 
están sujetos a sanciones penales y administrativas de acuerdo con las leyes 
colombianas. 
Atrápalo Colombia S.A.S., con NIT 900.413.476-1, está debidamente registrada en el Registro 
Nacional del Turismo bajo el número 23637. 
Aceptamos diversos métodos de pago, incluyendo tarjetas de crédito, débito o 
transferencias PSE. 
 

-​ Recuerda que todas las ofertas mencionadas estarán sujetas a disponibilidad del 
proveedor.  

-​ Una vez confirmado, no se admitirán cambios ni cancelaciones. 
-​ Revisa atentamente tu reserva antes de confirmar tu compra. 
-​ Gastos ni especificaciones no descritas expresamente en las ofertas no estarán 

incluidas. 
-​ Las políticas de cancelación varían de acuerdo al proveedor y a la actividad, 

revísalas atentamente.  
-​ En caso de que el usuario no se presente, ni haga uso de los servicios pactados, no 

habrá reembolso alguno. Artículo 65 de la ley 300 de turismo. 
-​ Algunas de las ofertas mencionadas estarán válidas únicamente para la fecha y 

hora elegida. 
 
 
DERECHO DE RETRACTO 
 
Artículo 47 Ley 1480 de 2011.  En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de 
servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta 

 



 

de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que 
por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de 
cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En 
el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se 
deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado. El consumidor deberá 
devolver el producto al productor o proveedor por los mismos medios y en las mismas 
condiciones en que lo recibió. Los costos de transporte y los demás que conlleve la 
devolución del bien serán cubiertos por el consumidor. El término máximo para ejercer el 
derecho de retracto será de cinco (5) días hábiles contados a partir de la entrega del bien 
o de la celebración del contrato en caso de la prestación de servicios. 
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