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POSICIONAMIENTO WEB SEM, SEO Y SOCIAL MEDIA

COMMUNITY MANAGER

MARKETING

Presentacion

El Master en Big Data y Business Intelligence tiene como objetivo proporcionar a sus alumnos una vision
general y globalizada de las tecnologias Big Data y su utilidad en para la concecusion de objetivos
empresariales, asi como una formacién aplicada y practica en técnicas analiticas para el negocio (Business
Analytics). Este Master esta dirigido a profesionales con o sin experiencia, que deseen enfocarse hacia
las nuevas profesiones relacionadas con el andlisis de datos (Analista de Datos, Data Scientists, Chief
Data Officer, Data Engineer, etc.). Los perfiles recomendados de acceso son aquellos relacionados con
las TIC, carreras con un alto componente cualitativo y carreras de empresariales y economia. El Master
en Big Data y Business Intelligence de ENEB, esta especialmente orientado hacia el marketing. Gracias a
la metodologia de evaluacién continua de ENEB por parte de nuestros profesores, se entregaran casos
practicos en los que el alumno debera poner en practica todo lo aprendido en cada temario y lograr asi los
conocimientos necesarios para hacer frente a los retos de la sociedad actual. Elige formarte en ENEB, una
de las escuelas de negocios a distancia mas relevantes de Europa que te permite formarte al mas alto nivel,
desde cualquier lugar y con el apoyo diario de todos los profesores y tutores.

Objetivos

« Aprender a medir y evaluar indicadores clave del negocio en todas sus areas, aplicando métodos
de data science.

« Saber gestionar y disefnar arquitecturas y soluciones para problemas de big data que aporten valor
a la organizacion.

« Saber aplicar modelos analiticos y predictivos a situaciones de negocio que requieren
un tratamiento avanzado.

« Entender el papel de los diferentes modelos de bases de datos y los usos de las bases

de datos multidimensionales para analizar y visualizar patrones y tendencias.

Salidas profesionales

El Master en Big Data y Business Intelligence te prepara para trabajar como analista de datos, responsable
de proyectos de Big Data o Business Intelligence o data scientist, arquitecto de soluciones Big Data /
Business Intelligence, Administrador o desarrollador de sitemas de Big Data, Data Consultant, etc.

Triple titulacion

Al finalizar tus estudios, obtendras una triple titulacion universitaria expedida por la Escuela de Negocios
Europea de Barcelona junto con la Universidad Isabel I:

- Master en Big Data y Business Intelligence

- Diploma de Especializacion en Coaching y PNL

- Business English Program Certificate

Todos nuestros programas formativos vienen acompanados de un curso opcional de inglés nivel
Business, el cual te permitird desenvolverte en un entorno laboral internacional. En el caso que no lo

curses obtendras una doble titulacion.



PLAN DE ESTUDIOS

El Master en Big Data y Business Intelligence se compone del siguiente temario

BLOQUE 1.BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE
Médulo 1. Big Data y Business Intelligence
Moddulo 2. Sistemas de almacenamiento de datos

Médulo 3. Disefio de un proyecto de Big Data

Médulo 4. Estudio del caso

BLOQUE 2. EL PROCESO ETL

Modulo 5. El proceso de ETL

Médulo 6. Integracion de datos
Médulo 7. Implementar un proceso ETL
Médulo 8. Estudio del caso

BLOQUE 3. CUSTOMER ANALYTICS
Médulo 9. Customer analytics

Médulo 10. Segmentacién de clientes
Médulo 11. Gestidn del valor de cliente
Médulo 12. Estudio del caso

BLOQUE 4. BIG DATA MARKETING
Médulo 13. Big Data Marketing
Médulo 14. Web and mobile analytics
Médulo 15. Programas de fidelizacion
Médulo 16. Estudio del caso

BLOQUE 5. COACHING

Médulo 17. Coaching: bases y fundamentos
Médulo 18. Tipos de coaching y coaching en las organizaciones

Moédulo 19. Proceso de coaching y metodologias

Médulo 20.
Médulo 21.
BLOQUE 6.
Médulo 22.
Médulo 23.
Médulo 24.
Médulo 25.
Médulo 26.
Médulo 27.
Médulo 28.
BLOQUE 7.
Médulo 29.
Médulo 30.
Médulo 31.
Médulo 32.
Médulo 33.
BLOQUE 8.
Moédulo 34.
Médulo 35.
Médulo 36.
Médulo 37.
Médulo 38.
Médulo 39.
Médulo 40.

Modulo 41.

Marco tedrico y otras herramientas para el coaching

Estudio del caso

PNL (PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA)

Introduccion a la PNL

Presuposiciones de la PNL, feedback y objetivos

Sistemas representacionales, accesos oculares, empatia, rapport y claves sensoriales
Metamodelo del lenguaje, calibracion, estado asociado/disociado y anclajes
Submodalidades, hipnosis e inteligencia emocional

Resolucién de conflictos, metaforas, modelo POPS avanzado y las creencias
Estudio del caso

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Introduccién a la responsabilidad social corporativa

Grupos de interés o stakeholders

Comunicacién y transparencia

Ambitos de actuacion

Estudio del caso

ECOMMERCE

Introduccion al eCommerce

Nuevas tecnologias y cadena de valor

Gestion empresarial

Publicidad y marketing

Atencion al cliente, logistica y sistemas de pago

Sistemas de seguridad y aspectos legales

Presente y futuro del eCommerce

Estudio del caso



BLOQUE 9. POSICIONAMIENTO WEB SEM, SEO Y SOCIAL MEDIA

Modulo 42. Fundamentos del posicionamiento web

Modulo 43. Optimizacién y herramientas

Modulo 44. SEO para méviles

Moédulo 45. Contenidos y marketing

Modulo 46. Campafia SEO y medicion

Moédulo 47. Estudio del caso

BLOQUE 10. COMMUNITY MANAGER

Médulo 48. Introduccion al Community Manager
Moédulo 49. La web social y los medios sociales
Médulo 50. Redes sociales

Médulo 51. Multimedia social y otras plataformas
Moédulo 52. Plan de social media

Moédulo 53. Estudio del caso

BLOQUE 11. MARKETING

Modulo 54. Marketing estratégico

Modulo 55. Marketing

Modulo 56. Marketing integrado de comunicacion

Modulo 57. Las promociones de ventas

Modulo 58. Analisis cuantitativo en las decisiones comerciales

Modulo 59. Precios

Modulo 60. Estudio del caso

Calendario de estudio (18 meses)

PRIMER SEMESTRE (500 HORAS)

> Big Data y Business Intelligence
> El Proceso ETL

> Customer Analytics

> Big Data Marketing

Asignaturas

. > Interpretacion del Big Data y aplicacion de Business Intelligence
Competencias > Dominio del proceso de ETL

funcionales > Estudio de datos
> Utilizacion de datos e informaciones

. > Gestion de proyectos en Big Data
CompetenCIas > Capacidad de observacién de datos
directivas > Disefo de planes de fidelizacién

> Planificacion de acciones personalizadas

. > Realizar un proyecto de Big Data
Estudios del > Construccién de un proceso de ETL
caso > Es'Fr.uctl'Jraaon d? d.atos .

> Utilizacion de métricas e informes



SEGUNDO SEMESTRE (500 HORAS)

TRIPLE TITULACION

> Coaching
> Programacién Neurolingliisitca
> Responsabilidad Social Corporativa

Asignaturas

Cuando un alumno supera cualquiera de nuestros Masters, se le entregaran tres titulaciones expedidas
por la Escuela de Negocios Europea de Barcelona y otras tres titulaciones universitarias expedidas por la
Universidad Isabel I.

> Herramientas para el coaching

Competencias - Presuposiciones de la PNL La titulacién del Business English Program se obtiene al aprobar el curso opcional de inglés que ENEB

ofrece con todos sus Masters.

funcionales > Ambitos de actuacion en la RSC
- ENEB "5 =
. . . Certifica que otorga el presente:
. > Competencias y conductas directivas R
Com PetenClaS > Psicologia de la excelencia en los mapas mentales MASTER EN BIG DATAY BUSINESS INTELLIGENCE
directivas > Ambitos de actuacion en la Responsabilidad Social Corporativa JOSE MANUEL GARCIA MARTINEZ
quien ha los requisitos acadé i el programa.
. | > Desarrollo de una sesion de coaching et 24 decmie o017
Estudios de > Estudio de una situacion real utilizando técnicas de PNL B o s 3es i
caso > Creacién de un mapa de Stakeholders C
(
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TERCER SEMESTRE (500 HORAS)

> eCommerce - ENEB - ——n
Asi t > Posicionamiento web SEM, SEO y Social Media Conon e s
signaturas . )
> CO mmun |ty Ma n ag er DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN COACHING Y PNL
> Marketing JOSE MANUEL GARGIA MARTINEZ
quien ha superado todos los requisitos académicos establecidos en el programa.
. > Nuevas tecnologias aplicadas al eCommerce s Cooron iy
Com petenC|as > Optimizacién del posicionamiento web Bacoton s oot do 017
: > Estrategias a seguir como community manager e Dot s 16D Soomasci
funcionales ateglas a segu munity manage
> Andlisis cuantitativo en las decisiones comerciales @@
> Logistica y distribucion en el comercio electréonico
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Com petenCiaS > Mercadotecnia y estrategia posicional en Internet
directivas > Presencia, imagen y relevancia en el entorno red
> Técnicas de venta a las pymes y grandes empresas

. ENEB e ———n
. > Andlisis de la creacion de una plataforma de venta online ettty
Estudios del > Desarrollo de técnicas SEM y SEO en un portal JOSE MANUEL GARCIA MARTINEZ
.7 . . . has been awarded with the
caso > Construccion y mantenimiento de una comunidad en la red BISHESS ENGLIEH PROGEAM CERTIFICATE
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TRIPLE TITULACION
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Hace constar que

D. Jose Manuel Garcia Mastinez

con Documento identificativo 74932576W
ha seguido los estudios correspondientes al Programa que figura en el dors
impartido por la Escuela de Negocios Europea de Barcelona y c ado por la Universidad Internacional
con una duraci6n de 1500 horas (equivalente a 60 ECTS),

por o que se expide el presente Titulo de

MASTER EN BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE*

que acredita haber superado con aprovechamiento las mencionadas cns

Expedido en Burgos, a 24 de octubre de 2017.

LA VICERRECTORA I
Prof. Dra. Dita. Ol!
8201702709

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL ISABEL I DE CASTILLA

Hace constar que

D. José Manuel Garcia Martinez

con Documento identificativo 74932576W
ha seguido los estudios correspondientes al Programa que figura en el dorso,
impartido por la Escuela de Negocios Europea de Barcelona y certificado por la Universidad Internacional Isabel I de Cas
con una duracién de 250 horas (cquivalente a 10 ECTS),
por lo que se expide el presente Titulo de

CERTIFICADO UNIVERSITARIO EN COACHING Y PNL*

que acredita haber superado con aprovechamiento las mencionadas ensefianzas.

Expedido en Burgos, a 16 de octubre de 2017.

LA VICERRECTORA I
Prof. Dra. Diia. Ol
Nimer de Regsro: TPE-201702709,

Hace constar que

D. José Manuel Garcia Martinez

con Documento identificativo 74932576W
ha seguido los estudios correspondientes al Programa que figura en el dors
impartido por la Escuela de Negocios Europea de Barcelona y certificado por la Universidad Internacional Isabel I de Castilla,
con una duracion de 60 horas (equivalente a 2.40 ECT

por o que se expide el presente Titulo de

[A UNIVERSITARIO EN BUSINESS ENGLISH PROGRAM CERTIFICATE*

que acredita haber superado con aprovechamiento las mencionadas ensefianzas.
Expedido en Burgos, a 11 de diciembre de 2017.

LA VICERRECTORA I
Prof. Dra. Di

8201702709
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